UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG THUY VAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 261/BC-UBND Thiy Van, ngay 26 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Hoat dong trién khai xdy dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuéong Thily Vin 9 thang dau nim 2023
va trién khai nhiém vu 3 thang cudi nim 2023

Thuc hién cong vin s6 2028/TB-BCP19 ngay 25 thang 9 nam 2023 vé
viéc bdo cao tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh nha nuéc 9 thang dau
nam va trién khai nhiém vu 3 thang cudi 2023, Uy ban nhan dan phuong Thiy
Van bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd tinh hinh trién khai xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong
Thuy Van 9 thang dau nam 2023 nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL

a) Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muyc tiéu chat luong, ké
hoach thuc hién muc tiéu chét luong 9 thang dau nim va trién khai nhiém vu 3
thang cubi 2023

- Tinh hinh phé duy¢t va ban hanh:

+ P43 ban hanh Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé trién khai
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND phudng nim
2023

+ Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 05/01/2023 vé Ban hanh “Chinh
sach chét luong nam 2023” tai UBND phuong Thiy Van phu hop yéu ciu cia
Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015

+ Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 09/01/2023 vé viéc Cong bd va ban
hanh Muyc ti€u chat lugng va Ké hoach thyc hién Muyc tiéu chat lugng nam 2023
theo yéu cau ctia Hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND phuong Thuy Van.

+ Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 15/5/2023 vé Panh gid noi bo nam
2023 tai phuong.

+ Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 01/02/2023 vé viéc Vé viéc cong bd
lai Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015.

+ Quyét dinh 158/QD-UBND ngay 16/5/2023 vé viéc thanh lap doan
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danh gia noi bo thuc hién danh gia Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong Thuy Van.

b) Tinh hinh phé duyét va trién khai 4p dung tai lieu HTQLCL

Chinh sach chat luong ISO cia co quan d3 dugc ban hanh va phd bién
rong rai dén toan thé CBCC trong co quan dugc biét, thyc hién theo quy ding
chinh sach chat lugng da ban hanh “Cong khai- minh bach- dung luat-hi¢u luc-
hiéu qua”, dong thoi niém yét cong khai chinh sach chét luong tai bd phan Tiép
nhan va tra két qua cia UBND dé nguoi dan dugc biét. UBND phuong da ban
hanh muc tiéu chit lwong nam 2023: Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay
09/01/2023 vé ban hanh muc tiéu chat luong nim 2023. UBND di ban hanh bo
tai lieu HTQLCL theo yéu cau tiéu chuan, dugc ky, phé duyét dung quy dinh
gdm: SO tay chat luong; chinh sach chat lugng; muc tiéu chat lugng, 05 quy
trinh bat budc, cac quy trinh tic nghiép lién quan. S6 quy trinh ndi b dugc xay
dung: 01 (Quy trinh tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh). Cac tai liéu ndi bo gbe duge thu ky
ISO luu gitr, thuc hién phan phéi cac tai liéu nd1 bg, cac quy trinh chung dén cac
bd phan chuyén moén. Cac tai liéu bén ngoai dugc lap danh sach va cap nhat
thuong xuyén, duoc luu trir trén may tinh, d& dang tra ciru. Viée kiém soat ho so
duoc thuc hién theo Quy trinh 01. Céc hd so duge 1ap danh muc, quan 1y tai bo
phan chuyén mén va giri vé luu trit tai van thu, luu trit vao cudi nam. Két qua do
ludng sy thoa man cia nguoi dan 09 thang dau nim 2023: 100% nguoi dan
duoc hoi hai 1ong vé chat luong va thai d6 phuc vu khi thyc hién TTHC tai don
vi. Hinh thirc phat phiéu cho cong dan.

- Tinh hinh xay dung, phé duyét ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat
dong Danh gia ndi1 bo nam 2023 :

+ K& hoach s6 58/KH-UBND ngay 15/5/2023 vé Panh gia ndi bd nam
2023 tai phuong.

+ Ban hanh Quyét dinh sé 158/QD-UBND ngay 16/5/2023 vé viéc thanh
1ap doan danh gia ndi bd lan 01 thuc hién danh gia Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong Thity Vén.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ISO giai quyét TTHC:

’T(R)ng 56 ho s0 yéu 959 giai quyét TTHC: 2.577 ho so (trong do : S6 ho so
moi ti€p nhan: 2.577 ho so; SO ho so tir ky bao céo trude chuyén quala : 0 hd so)

Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 hd so da giai quyét: 2.577 hd so.

+ S6 ho so giai quyét dung hen: 2.574 ho so, chiém ty 1&: 99,9%.
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+ Sqfr) hd so giai quyét tré hen: 03 ho so, chiém ty 1&: 0,1% (Ly do tré hen:
do cho b6 sung ho so chuyén xac minh nhung nganh khéng thuc hién trén hé
thong nén dan dén qua han.)

+ 86 hoa ho so: 741/741 hé so, chiém ty 18 100%.
+ HO so mirc d6 3: 70 hd so

+ HO so mirc d6 4: 0 hd so

2. Panh gia, nhan xét

2.1 Thuan lgi

Trong qua trinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién. Hé théng
quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan phuong Thuy Van di c6 nhiéu su chuyén bién tich cuc trong nhan
thurc cua can by, cong chitc; tinh than trach nhiém, tac phong, thai do cua can
b0, cong chuc dugc nang 1én 1o rét. Muc do hai long cua td chuc, ca nhan khi
dén lién hé cong viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ngay cang cao, gop
phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh.

2.2. Han ché, khuyét diém:

Nhén thie cua mét s6 can bg, cong chuc vé tam quan trong cua viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién He¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 van con chua dong déu; y thac trach nhiém va
tinh than cong viéc ctia mot s6 can bo, cong chirc van con chua cao; con han ché
trong cap nhat thong tin vé thi tuc hanh chinh, cic quy dinh méi nham phuc vu
cho duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong.

3. Nhiém vu 3 thang cuoi nam va de xuat, kién nghi

Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh, UBND thanh phé Phong Kinh
té thanh phd thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap hudn, ra soat va to chirc hoc tap

kinh nghiém thyc té vé Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan ISO
9001:2015.

Trén day 1a bao cao Hoat dong trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan ly chéat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong Thuy Van 9 thang dau niam 2023 va trién khai
nhiém vu 3 thang cudi nam 2023; kinh gai UBND thanh phd, phong Kinh té
thanh phd dugc biét...

Noinhfn: TM. UY BAN NHAN DAN
- thanh pho; >

- Phong Kinh té; KT. CHU TICH

- Luu: VP. PHO CHU TICH

Nguyén Kim Thanh Tri
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