
         UỶ BAN NHÂN DÂN 

        PHƢỜNG THUỶ VÂN 

 

CỘNG HOÀ PHƢỜNG HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

     Số:  228/BC-UBND                               Thuỷ Vân, ngày  06  tháng  9  năm 2023 
  

 

BÁO CÁO 
Tình hình triển khai thực hiện nhiệm vụ CCHC quý III năm 2023 

 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Công tác tổ chức chỉ đạo điều hành cải cách hành chính: 

UBND phường      n h nh m t số v n   n qu n tr ng     h    o   i u 

h nh      như s u  

-  hương trình  ông tá  tr ng tâm n m 2023. 

- Quyết  ịnh   n h nh Kế ho  h   i  á h h nh  hính n m 2023 số 06/QĐ-

UBND ngày 05/01/2023 

- Kế ho  h ki m soát thủ tụ  h nh  hính n m 2023 số 95/K -UBND ngày 

26/12/2022 

- Kế ho  h thông tin  tuyên truy n   i  á h h nh  hính n m 2023 số 94/K -

UBND ngày 26/12/2022. 

- Kế ho  h ứng dụng v  phát tri n  ông nghệ thông tin   huy n  ổi số trong 

ho t   ng  ủ  UBND phường Thủy Vân n m 2023 số 99/K -UBND ngày 

26/12/2022. 

- Kế ho  h   o t o, bồi dưỡng cán b , công chứ   người ho t   ng không 

 huyên trá h n m 2023 số 97/KH-UBND ngày 26/12/2022. 

- Kế ho  h Kh o sát mứ     hài lòng củ  người dân, tổ chứ   ối với dịch vụ 

hành chính công t i B  phận Tiếp nhận và tr  kết qu  của Ủy ban nhân dân 

phường n m 2023 số 96/KH-UBND ngày 26/12/2022. 

- Kế ho  h tri n khai thực hiện thực hiện số hóa và tái sử dụng hồ sơ số hóa; 

tích hợp, cung cấp dịch vụ công trực tuyến lên Cổng Dịch vụ công quốc gia; tri n 

khai chứng thực b n s o  iện tử từ b n chính số 98/KH-UBND ngày 26/12/2022. 

- Kế ho  h r  soát   ánh giá thủ tụ  h nh  hính n m 2023 số 10/KH-UBND 

ngày 18/01/2023. 

- Kế ho  h  ông tá  v n thư  lưu trữ n m 2023 số 15/KH-UBND ngày 

02/02/2023. 

2. Công tác xây dựng và ban hành Kế hoạch cải cách hành chính: 

 Trên  ơ sở Quyết  ịnh số 06/QĐ-UBND ng y 05/01/2023 v  việ    n 

hành Kế ho  h   i  á h h nh  hính n m 2023 UBND phường    thường xuyên tổ 

 hứ  phổ  iến  quán triệt sâu r ng  ến  á    n ng nh   o n th    án     ông  hứ  

v  n i dung  hương trình   i  á h h nh  hính  thủ tụ  h nh  hính liên qu n.  
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 3. Công tác tuyên truyền Cải cách hành chính: 
 UBND phường    tri n kh i Kế ho  h v  nhiệm vụ      trong   i nghị 

 án     ông  hứ  phường  t i  á  phiên h p gi i   n h ng tháng;  ồng thời thông 

qu  Đ i truy n th nh  ủ  phường    tuyên truy n v  Kế ho  h      n m 2023. 

 Trong quý I  UBND phường      ng t i 04   n tin v       lên tr ng 

thông tin  iện tử phường.  

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Cải cách thể chế 

UBND phường    xây dựng v    n h nh kế ho  h      n m 2022   ồng 

thời tổ  hứ  phổ  iến  quán triệt sâu r ng  ến  á    n ng nh   o n th    án    

 ông  hứ  v  n i dung  hương trình   i  á h h nh  hính  thủ tụ  h nh  hính liên 

quan.  

V n phòng UBND    phối hợp với Tư pháp tổ  hứ  ki m tr   r  soát  thẩm 

 ịnh  á  quyết  ịnh   h  thị  ủ  UBND  Nghị quyết  ủ   ĐND  úng quy trình  

n i dung  th  thứ  quy  ịnh  ủ  pháp luật. 

Trong quý I/2023   hư    n h nh V n   n QPPL n o. 

2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) 

B  phận tiếp nhận v  tr  kết qu  theo  ơ  hế m t  ử  tiếp tụ  ho t   ng ổn 

 ịnh   ông kh i kịp thời   ầy  ủ d nh mụ  thủ tụ  h nh  hính  hồ sơ  mứ  thu 

phí  lệ phí.  ơ sở vật  hất  ủ  B  phận tiếp nhận v  tr  kết qu   áp ứng tiêu 

 huẩn. 

  -Tổng số hồ sơ yêu  ầu gi i quyết TTHC từ 08/6/2023  ến 05/9/2023 là: 

940  hồ sơ (trong  ó   Số hồ sơ mới tiếp nhận: 940 hồ sơ; Số hồ sơ từ kỳ báo cáo 

trước chuy n qua là : 0 hồ sơ) 

 - Kết qu  gi i quyết TTHC:  

+ Số hồ sơ    gi i quyết: 940 hồ sơ. 

+ Số hồ sơ gi i quyết  úng hẹn: 937 hồ sơ   hiếm tỷ lệ: 99,7%. 

+ Số hồ sơ gi i quyết trễ hẹn: 03 hồ sơ   hiếm tỷ lệ: 0,3%. 

+ Số hóa hồ sơ  252/252 hồ sơ   hiếm tỷ lệ 100%. 

Lý do trễ hẹn: do chờ bổ sung hồ sơ  huy n xá  minh nhưng ng nh không 

thực hiện trên hệ thống nên dẫn  ến quá h n. 

 - Kết qu  kh o sát mứ     hài lòng củ  người dân: có báo cáo riêng 

 - Kết qu  gi i quyết ý kiến kiến nghị củ  người dân: không nhận  ược 

 ược ý kiến, kiến nghị nào củ  người dân liên qu n  ến thủ tục hành chính. 

 - Kết qu  gi i quyết ý kiến ch    o: từ 08/6  ến 05/9 UBND phường nhận 

04 ý kiến ch    o của UBND t nh và thành phố; kết qu  gi i quyết  úng h n: 
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04/04 ý kiến    t tỷ lệ 100%. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy 

UBND phường tiếp tụ  r  soát   i ngũ  án      ông  hứ   ấp phường nói 

 hung trong  ó r  soát  hứ  n ng  nhiệm vụ  quy n h n   ơ  ấu tổ  hứ    iên  hế 

 ủ     phận tiếp nhận v  tr  kết qu  theo  ơ  hế “M t  ử   m t  ử  liên thông” 

nhằm tinh g n   ủng  ố v  nâng   o  hất lượng thự  hiện. 

4. Cải cách chế độ công vụ  

- Đẩy m nh  ông tá    o t o   ồi dưỡng   i ngũ  án      ông  hứ     từng 

 ướ  thự  hiện tiêu  huẩn hó .  hú tr ng   o t o  huyên sâu  ối với  án     ó 

n ng lự    úng  huyên môn  nghiệp vụ    m   o quy  ịnh    l m tốt  ông tá  

th m mưu  ho Đ ng ủy  UBND ng y m t  hất lượng trong xây dựng v  ho  h 

 ịnh  hính sá h phát tri n KT-X   ủ   ị  phương; ưu tiên   o t o   i ngũ  án    

nữ   án    trẻ  ó n ng lự .  

- Trong Qúy I    thực hiện nâng ng ch cho 01 công chứ  Địa chính; 01 

công chức tham gia bồi dưỡng Qu n lý nh  nước; 09 cán b , công chức thực hiện 

sát h ch khắc phục sai ph m trong công tác tuy n dụng, bổ nhiệm công chức theo 

Kết luận số 48-KL/TW ngày 26/4/2019, kết luận số 71-KL/TW ngày 24/3/2020 

củ  B n  í thư v  hướng dẫn số 2965/HD-BNV ngày 15/6/2020 của B  n i vụ. 

5. Cải cách tài chính công  

   Đ   áp ứng yêu  ầu nhiệm vụ  hi  ho  á  ho t   ng  ủ     hệ thống  hính trị  

 òi hỏi ph i thự  hiện dân  hủ   ông kh i  minh    h v  t i  hính ng y trong n i    từ 

phường  ho  ến từng tổ dân phố. UBND phường     hủ   ng th m mưu TT  ĐND 

thông qu  kế ho  h sử dụng ngân sá h   i u h nh kinh phí   ố trí  á  n i dung 

nhiệm vụ  hi theo thứ tự ưu tiên  thự  hiện  ông kh i việ   hi tiêu n i   ; tí h 

 ự  thự  hiện  á   iện pháp tiết kiệm  hi  tập trung ưu tiên  hi lương  phụ  ấp 

 ho  B    ầy  ủ.  

Đ    n h nh Quy  hế  hi tiêu n i    t i  ơ qu n. Việ  qu n lý sử dụng t i 

s n  ông v  Quy  hế th m viếng tri n kh i thự  hiện theo quy  hế. 

6. Cải thiện môi trƣờng đầu tƣ kinh doanh 

Kết qu  thực hiện các gi i pháp tr ng tâm: 

- Gi i pháp hỗ trợ người dân và doanh nghiệp phục hồi s n xuất kinh doanh, 

khắc phụ   á  tá    ng tiêu cực của dịch bệnh Covid-19. 

- Gi i pháp phát tri n hệ sinh thái  ổi mới sáng t o, hỗ trợ, khuyến khích 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng t o. 

- Gi i pháp thực hiện các nhiệm vụ thu    hương trình  huy n  ổi số. 

- Gi i pháp  ẩy m nh c i cách v    ng ký  ất   i v  qu n lý h nh  hính  ất 

  i. 

7. Hiện đại hóa nền hành chính gắn với phát triển chính quyền điện tử, 

chính quyền số 
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Tổ  hứ  thự  hiện việ  ứng dụng  ông nghệ thông tin trong h  t   ng  ơ 

qu n nh  nướ   thự  hiện việ  gửi nhận v n   n qu  m ng tin h   theo hướng 

dẫn  ủ  UBND th nh phố   m   o yêu  ầu. Th m gi   ầy  ủ  á  lớp tập huấn v  

 ông nghệ thông tin do  ấp trên tổ  hứ  v  tri n kh i thự  hiện ứng dụng phần 

m m v o việ  lập kế ho  h kinh tế - xã h i -  n ninh quố  phòng h ng n m.  

Tiếp tụ  thự  hiện hiệu qu  việ  gửi nhận v n   n v  tr o  ổi thông tin qu  

m ng  áp dụng hiệu qu  phần m m m t  ử   iện tử v o gi i quyết thủ tụ  h nh 

chính. 

Thự  hiện Nghị  ịnh số 104/2022/NĐ- P ng y 21/12/2022  ủ   hính phủ 

v  sử   ổi   ổ sung m t số  i u  ủ   á  Nghị  ịnh liên qu n  ến việ  n p  xuất 

trình sổ h  khẩu  sổ t m trú giất khi thự  hiện thủ tụ  h nh  hính   ung  ấp dị h 

vụ  ông trên  ị    n t nh; UBND phường    tri n kh i thự  hiện  tuyên truy n 

 á  phương thứ  kh i thá   sử dụng thông tin th y  ho việ  xuất trình sổ h  khẩu  

sổ t m trú  ến do nh nghiệp  người dân khi  ến gi o dị h thủ tụ  h nh  hính. 

8. Kết quả thực hiện Kế hoạch số 5913/KH-UBND ngày 26/7/2023 của 

UBND thành phố về Kế hoạch triển khai một số nhiệm vụ nhằm duy trì và 

nâng cao Chỉ số hiệu quả Quản trị và Hành chính công năm 2023  

- Tuyên truy n, phổ biến  ầy  ủ n i dung của Luật Thực hiện dân chủ ở  ơ 

sở n m 2022 v   á  v n   n hướng dẫn liên qu n  ến toàn th  cán b     ng viên 

v  Nhân dân trên  ịa bàn, nhất là những n i dung cần ph i công khai cho Nhân 

dân biết theo quy  ịnh thông qua các phiên h p gi o   n  trên tr ng thông tin  iện 

tử v    i phát th nh  ủa phường. 

- Duy trì nghiêm tú     u  ặn chế    h p dân hàng tháng ở khu dân  ư theo 

quy  ịnh. 

- Thực hiện nghiêm túc và có hiệu qu  việc tiếp nhận, gi i quyết hồ sơ thủ 

tụ  h nh  hính theo  ơ  hế m t cửa, m t cửa liên thông, nâng cao tính công khai, 

minh b ch trong gi i quyết thủ tục hành chính, từng  ước nâng cao sự hài lòng 

củ  người dân và doanh nghiệp. 

- Duy trì thường xuyên công tác tiếp nhận ph n ánh, kiến nghị v  quy  ịnh 

thủ tục hành chính của cá nhân, tổ chứ  trên  ịa bàn; bố trí b  phận thường trực 

tiếp nhận ph n ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức; niêm yết  ông kh i  ịa ch , số 

 iện tho i củ   ơ qu n thường trực tiếp nhận ph n ánh, kiến nghị v  quy  ịnh 

hành chính của cá nhân, tổ chức. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Mặt tích cực 

 ông tá    i  á h h nh  hính  ượ  UBND phường tri n kh i thự  hiện  ó 

hiệu qu . 

Nhận thứ   ủ   án      ông  hứ  phường v    i  á h h nh  hính  ượ  nâng 

lên; tá  phong l  lối l m việ     o  ứ   ông vụ  ượ    i thiện  áng k . 

Việ  xây dựng  á  kế ho  h   hương trình   i  á h h nh  hính   m   o yêu 

 ầu giúp  ông tá   h    o  ượ  thuận lợi  ho kết qu  khá. 
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Việ   ông kh i  á  TT    tri n kh i  ơ  hế “m t  ử ”  ứng dụng  ông nghệ 

thông tin v o ho t   ng    t o  i u kiện thự  hiện tốt  ông tá  tiếp nhận  gi i 

quyết TT    ho  á nhân  tổ  hứ  nói riêng v   ông tá  ki m soát TT   nói 

chung.  

2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân  

-  iện n y  hế      hính sá h trong  á  lĩnh vự  thu      TT   phường 

th y  ổi thường xuyên dẫn  ến khối lượng  á  TT   ph i    nghị   i  ỏ  th y 

 ổi   ổ sung  th y thế    n h nh mới l  khá nhi u  do  ó khó kh n trong  ông 

tá  ki m soát  thự  hiện  không   m   o thời gi n theo kế ho  h    r . 

- Quy trình thủ tụ  qu n lý  hất lượng theo tiêu  huẩn ISO 9001 2015 áp 

dụng  hư  rõ nét  gây lúng túng  ho  án      ông  hứ  sử dụng. 

- Việ  áp dụng  NTT trong  ông tá   h    o   i u h nh  hư   ồng      òn 

x y r  nhi u lỗi trong quá trình thự  hiện dẫn  ến hồ sơ trễ hẹn  m t số hồ sơ 

thự  hiện  hậm. 

IV. PHƢƠNG HƢỚNG, NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

TRỌNG TÂM 

- Thự  hiện ho n th nh  ông tá       n m 2023. 

- Đẩy m nh  ông tá  tuyên truy n v       nhằm giúp dân hi u rõ ho t 

  ng       ủ   ơ qu n Nh  nướ  ở  ị  phương.  

- Thự  hiện kế ho  h   o t o  ồi dưỡng  ho  án      ông  hứ  nhất l  t i B  
phận TN&TKQ  hú tr ng  ồi dưỡng v  kỹ n ng ứng dụng  NTT  qu n lý Nh  

nướ . 

- Qu n tâm t o  i u kiện v  tr ng thiết  ị phụ  vụ  ông tá . 

- T ng  ường kỷ  ương  kỷ luật h nh  hính  nâng   o ý thứ   ủ   án     
 ông  hứ  trong thự  hiện nhiệm vụ  thự  hiện tốt  á  quy  ịnh v  phòng  hống 

dị h t i  ơ qu n. 

- Thự  hiện tốt  hế    thông tin   áo  áo kịp thời theo kế ho  h       ủ  
UBND th nh phố.               

 

Nơi nhận: 

 - UBND thành phố (b/c);   

 - Phòng N i vụ (b/c);  

 - TT. ĐND  Đ ng ủy phường (b/c); 

  - Các ban ngành;  

 - Lưu  VP.  

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Kim Thành Trí 
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Phụ lục mục B  

B.1 TÌNH HÌNH GIẢI QUYẾT HỒ SƠ 

(Từ ngày 08/6/2023 đến ngày  06/9/2023  ) 

 

Tên 

đơn vị 

Tổng 

hồ sơ 

Hồ sơ đang giải quyết Hồ sơ đã giải quyết Trễ hạn Số hóa hồ sơ 

Tổng 

cộng 

Trong 

hạn 

Trễ 

hạn 

Tổng 

cộng 

Đúng 

hạn 

Trễ 

hạn 

Tổng số (đã 

và đang 

giải quyết) 

Tỷ 

lệ 

Trực 

tuyến 

Đã số 

hóa 

Chƣa 

số 

hóa 

Tỷ lệ 

số 

hóa 

UBND 

phường 

Thủy 

Vân 

940 0 0 0 940 937 3 3 0.3 58 194 0 100 

 

B.2 VIỆC TRIỂN KHAI XIN LỖI NGƢỜI DÂN KHI CÓ HỒ SƠ TRỄ HẠN 

STT Thủ tục hành chính 
Ngƣời nộp 

hồ sơ 

Số ngày 

trễ hạn 

Nguyên 

nhân trễ 

hạn 

Văn bản 

xin lỗi/ 

gia hạn 

1 

Thủ tụ    ng ký v   ấp 

Giấy  hứng nhận quy n 

sử dụng  ất  quy n sở hữu 

nh  ở v  t i s n khá  gắn 

li n với  ất lần  ầu 

Trương  ữu 

Ngà 
33 

Công tác 

xác minh 

gặp  khó 

kh n 

Có 

2 

Thủ tụ    ng ký v   ấp 

Giấy  hứng nhận quy n 

sử dụng  ất  quy n sở hữu 

nh  ở v  t i s n khá  gắn 

li n với  ất lần  ầu 

Nguyễn Viết 

Đo n – 

Nguyễn Thị 

Lan 

12 

Công tác 

xác minh 

gặp  khó 

kh n 

Có 

3 

Thủ tụ   ấp  ổi Giấy 

 hứng nhận quy n sử 

dụng  ất  quy n sở hữu 

nh  ở v  t i s n khá  gắn 

li n với  ất 

 ồ Đình Đ i 

– Trần Thị 

Thu Sương 

03 

Công tác 

xác minh 

gặp  khó 

kh n 

Có 

  

B.3 VIỆC TRIỂN KHAI PHIẾU KHẢO SÁT ĐÁNH GIÁ MỨC ĐỘ HÀI LÒNG 

STT Lĩnh vực 
Số hồ sơ tiếp 

nhận 

Số phiếu 

khảo sát 

thực hiện 

Kết quả khảo 

sát 

Tỷ lệ hài 

lòng 

1  hứng thự  743 62 62 100 

2    tị h 138 91 91 100 

3 CSXH 24 24 24 100 

4 Đị   hính 33 0 0 0 

TỔNG 938 177 177 100 

 



7 

 
B.4 TÌNH HÌNH THỰC HIỆN YKCĐ DO UBND THÀNH PHỐ GIAO 

Đơn vị 

Chƣa thực hiện Đang thực hiện Đã hoàn thành 

Tất 

cả  hư  

 ến h n 

Đ  quá 

h n 

 hư   ến 

h n 

Đ  quá 

h n 

Chờ xác 

nhận 

Đúng 

h n 

Quá 

h n 

UBND phường Thủy 

Vân     
01 03 
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