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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh Quy I nim 2024

Thuce hién cong vin sd 2024/UBND-TTHC ngay 11/3/2024 caa UBND thanh
phd Hué vé bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tor Quy I nam 2024; UBND phuong Thuy Van bao
c4o tinh hinh va két qua thuc hién nhu sau:

|. Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh.

1. Cong tic chi dao diéu hanh.

UBND phuong thudng xuyén quén triét va trién khai ndi dung Nghi dinh
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctua Chinh phu vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va Thong tu s6 02/2017 ngay 31/10/2017 dén timg bo phan lién quan.

UBND phuodng d3 ban hanh ké hoach sé 07/KH-UBND, ngay 12/01/2024 vé
viéc kiém soat TTHC, dé thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2024 tai UBND phuong.

2. Viéc cong bo, niém yét cong khai TTHC.

- UBND phuong da chi dao can b lam dau mbi kiém soat TTHC thuc hién to
churc niém yét cong khai cac danh muc Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua
UBND phuong dugc UBND tinh quy dinh, tai tru s¢ UBND phuong va trén trang
thong tin dién tir ciia phuong , dam bao diéu kién thuan loi cho cac to chuc, ca
nhan khi dén giao dich.

- Ngoai viéc niém yét cong khai truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra két qua
UBND phuong thudng xuyén thuc hién viéc cong bd, cong khai TTHC trén trang
thong tin dién tir ctia phudng. Dic biét 1 cac van ban méi bd sung thay thé sira doi.

- Pé tiép thu nhimg phan anh, kién nghi cua to churc, ca nhan d6i voi cac thu
tuc hanh chinh, Uy ban nhén dan phuong c6 thong bao vé viéc cong bd s dién
thoai dé tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua t6 chtic, c4 nhan giri dén UBND phuong
Thuy Van va da dit thung thu gop ¥ tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC Quy I nim 2024: B phan Tiép
nhan va tra két qua phuong di tiép nhan téng 907 hd so, trong do: linh vuc tu phap
—ho tich 1a 824 ho so; linh vuc dia chinh 1a 77 hé so; linh vuc chinh sach - xa héi
1a 06 ho so; tiép nhan don thu 0 ho so. Pa giai quyét ding han 907 hd so, qua han 0
ho so, dat 100%.

4. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:



Thyc hi¢n Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cua Chinh
phu vé& tiép nhan, xt Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh; trong quy Uy ban nhan dan phuong khong nhan dugc phan anh, kién nghi
nao cua cac td chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

5. Cong tac truyén thong ho tro hoat dong kiém soat TTHC:

Uy ban nhan phuong dd ban hanh ké hoach s6 06/KH-UBND ngay
10/01/2024 veé viéc tuyén truyén CCHC nham ho tr¢ hoat dong kiém soat TTHC tai
phuong.

Chi dao cong chirc tu phap phuong t6 chirc hoi nghi tuyén truyén phap luat

vé cai cach TTHC va tuyén truyén qua dai phat thanh ctia phuong, thoi luong phat
song 10 phat 02 budi /tuan.

I1. Panh gia chung:

Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dat dugc
nhing két qua ndi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc dugc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Cong tic ra soat van ban duge ldnh dao co quan
quan tam chi dao, dac biét l1a viéc kiém soét tha tuc hanh chinh theo Nghi dinh
63/2010/ND-CP ciia Chinh phil. D3 t6 chiic niém yét cong khai day du cac danh
muc TTHC giai quyét thudc tham quyén cua don vi duoc UBND tinh phé duy¢t tai
try s6 UBND phuong, dam bao kip thoi, tao diéu kién cho céc to chirc, ca nhan dén
giai quyét hd so.

Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9009:2015
tai Uy ban nhan dan phuong dat hi€éu quéa cao.Thai d§ phuc vu tan tinh, ¥ thire trach
nhiém trong thuc thi cong vu cta can bd, cong chirc da tao diéu kién thuan loi, thong
thoang cho céac c4 nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho nguoi
dan, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi.

I11. Phwong hwéng nhiém vu:

1. Thuc hién béo céo cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu sé 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cua Bo truéng, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu va bao
cdo cac cong viéc khac da dugc giao nhiém vu tai cac van ban chi dao cia UBND
thanh ph vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Tlep tuc dang ky ra sodt, don gian hoa TTHC nam 2024. Bao cao UBND thanh

phé cac bat cap, vudng méc (néu co) dé bd sung vao ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC.

3. Tiép tuc thyc hién niém yét cong khai cac danh myc TTHC thudce tham
quyén giai quyét cia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

4. Duy tri co ché tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan 4nh cta c4 nhan, t6 chuc,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi cta can bd, cong chirc
bang hinh thtrc thong bao cong khai duong ddy néng, hom thu gop .

5. Tham gia céc 16p tap huan nghiép vu, cac 16p ting cudng ning luc can b,
cong chirc 1a dau méi kiém soat TTHC.

6. Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang



kién cai cach TTHC, tmg dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyét TTHC...

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
Quy I nam 2024 ciia Uy ban nhan dan phuong Thuy Van./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
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